E-DONUSUM HiZMETLER SOZLESMESI
(E-DEFTER SAKLAMA - E-ARSIV)

MADDE 1- TARAFLAR

isbu E-Déntistim (E-Defter Saklama, E-Arsiv) Sozlesmesi (bundan byle “Sozlesme™ olarak amlacaktir), bir
tarafian “YTU TEKNOLOJI GELISTIRME BOLGESI DAVUTPASA KAMPUSU CIBLOK NOI06
ESENLER/ISTANBUL” adresinde mukim D.T.P Bilgi Islem Iletisim ve Tic.Ltd.$ti. (bundan béyle "Ozel
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adresinde mukim Qarw&“ Es@w@0.... ( bundan boyle "Sirket" olarak anilacaktir) arasinda
diizenlenmistir. Bu sozlesmede taraflar Karsilikli rizalari ve buna iliskin irade beyanlari ile agagidaki hususlar
karsilikli olarak beyan, kabul ve taahhiit etmislerdir.

Ozel Entegratdr ve Sirket ayri ayri “Taraf”, beraberce “Taraflar” olarak anilacaktir.

MADDE 2- FATURA MUHATABI
Fatuga muhatabi Sirket'dir ve fatura adresi: .. Cathim@.... M. 2=

......... LN B ATS..... ¥ e OA D NI Qe LR LE S B.....

Tiirkiye'dir. =1’ .

Fatura muhatabinin Vergi Dairesi ve Nosu : NKL\J?G‘* / EZDQ;LHL\O&\

Faturalarin génderilecegi adres: ...... E}-\ﬂu{zﬂ\nmpﬁnﬂ-\.\ﬁ.\gﬂ“ﬁty

....... o TSN 7T VRN o KW, TR T T

Tiwrkiye'dir.

Faturalarin gonderilecegi kisi: ... Ec SO e T

MADDE 3- SOZLESMENIN KONUSU  /

Isbu Sozlesme, Sirket tarafindan segilecek EVET HAYIR
E-Defier Saklama Hizmeti . ) = 1
E-Arsiv Hizmeti o> 1 =

irlenmesi, ileride yeni servis ve uygulamalarin 0lmas: halinde ek
ver alan sistem isleyigine iliskin taraflanin kargilikh hak ve

hizmetlere iligkin genel hiikiim
aboneliklerin giindeme gelmesi ve
yiikiimltilitklerini diizenlemektedir.

MADDE 4- SOZLESMENIN SURESI

Sozlesme, imza tarihi itibariyle baslayip fiyatlandirma kosullarina gore bitig siiresi belirlenecektir..

Stizlegme bitimine | ay kala taraflar herhangi bir bildirimde bulunmazsa sdzlesme ilk yapilan sdzlegme siiresi
kadar otomatikman uzar.

Yeni sozlesme, sozlesme baglangi¢ tarihindeki liste fiyatlan fizerinden yenilenir.

SOZLESME-HIZMET BASLANGIC TARIHI * .V OV 2906,
SOZLESME-HIZMET BITIS TARIHI LY Y I [ S

SOZLESMEYE iILAVE OLARAK SAKLANACAK E-DEFTER AYLARI ** :

.......................................................................................................................................

(*) Sozlesmenin baslangig tarihi ilgili aym ilk giiniidiir.

(**) Sozlesme hizmet baslangig tarihinden dnceki aylarin da saklanmas: talep edilirse, o aylarinda bedeli alinir.
Ornegin Ocak 2015 - Mart 2015 Toplam 3 ay seklinde yazilir. Bu bolim muhakkak doldurulur. Onceki aylar
saklanmayacak ise yukariya “Onceki aylar saklanmayacaktir.” ibaresi yazilrr.)
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MADDE 5- TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

5.1- Sirket’in Yiikiimliilikleri
5.1.1. Maliye Bakanligi Gelir idaresi Bagkanligi'na ve difier kurumlara yapilmas: gereken bagvuru siireglerini
0Ozel Entegratdr sistemi kanaliyla proje takvimine uygun sekilde gergeklestirmeyi kabul beyan ve taahhiit eder.

5.1.2. Sirket, proje ¢alismalarini Eta Bilgisayar ya da yetkili bayisi kanaliyla yapacagin kabul beyan ve taahhiit
eder.

5.1.3. Sirket, Fatura gonderimlerinin saglikh gdnderimi agisindan sozlesme kapsaminda yer alan verileri
zamaninda hazirlamay: ve sisteme yiiklemeyi kabul beyan ve taahhiit eder. ;

5.1.4. Sirket, proje siirecinde Maliye Bakanh@ Gelir Idaresi Baskanligi nezdinde yapilmas: gereken sair
islemleri yerine getirmekle bizzat kendisi yiikiimlidiir. Isbu verilerin Ozel Entegrattr’e ulasmas) anina kadar
olan siiregte yasamlan aksakliklardan tiirli Ozel Entegratdr’in higbir sorumlulugu olmadifini kabul beyan ve
taahhiit eder.

5.2- Ozel Entegratoriin Yiikiimlilikleri
5.2.1. Ozel Entegrator, portal kullanimina y&nelik Sirket icin kullanici adi ve gifreler saglayacaktir.

5.2.2. Kullanict adi ve gifreler Ozel Entegrator tarafindan
giivenligi kosullarinda belirtilen standartlara uygun olarak
Ozel entegratdr, anlasma yaptifn milkellefler igin giivenli K hesabi agarak yonetir ve bu miikelleflerin
faturalarim Baskanlik sistemi iizerinden aliciya yonlendirilmesini¥e argivienmesini saglar.

Ozel Entegratoriin isbu sozlesme kapsaminda gergeklespirdigi projeye konu hizmetlerin kullanim sartlar: ve s6z
konusu lisanslarin tiim haklari koruma altina alinmagtic '
Taraflar isbu projeye konu verilerin Ozel Entegr
aksakliklardan Stiirt Ozel Entegratde’in higbir so

or sisteminde Ozel Entegrator bilgi

ulasmast anina kadar olan siiregte yasanilan
madiint kabul beyan ve taahhiit eder.

5.2.3. Sirket, Ozel Entegrator kaynakl probTSnL\ adifi takdirde her tiirli cezayr Ozel Entegrator
kargilayacaktir. Gib kaynakli problemlerden Ozel Entegrator sorumlu degildir.

MADDE 6- MALI YUKUMLOL
Taraflar arasinda akdedilen isbu so6zlésme kapsaminda, Taraflarin karsihikl olarak yiikiimlendikleri edimler
disinda, isbu Sozlesmenin 5.1.4. maddesi sakl kajmak iizere, Sozlegme bedeli, Ek-2 *de belirtilen fiyat listesine
gore hesaplanacaktir. Odemeler Ek’te beliftilen Ozel Entegratdriin hesaplarina yapilacaktir.

MADDE 7- DEVIR YASAGI

Sirket Ozel Entegrator’iin yazili izni olmaksizin Sozlesme’den dogan hak ve yiikiimliiliklerini herhangi bir
kisiye (kisi, kurum, kurulus, firma, Ozel Entegratdr vb.) kismen veya tamamen devredemez higbir surette bedelli
veya bedelsiz iiglincit kigilerin yararlanmasina, kullanimina sunamaz. Ozel Entegratdr de Sirketin yazil izni
olmaksizin Sozlesme’den dogan hak ve yiikiimliliiklerini herhangi bir kigiye (Kisi, kurum, kurulug, firma, Ozel
Entegratdr vb.) kismen veya tamamen devredemez higbir surette bedelli veya bedelsiz iigiincii kigilerin
yararlanmasina, kullanimina sunamaz.

MADDE 8- SOZLESMENIN FESHI

isbu Sozlesme Ozel Entegrator’in iflas, iflas erteleme veya konkordato talebinde bulunmasy, iflasiin talep
edilmesi, borcunu ddemede acze diigmesi hallerinde herhangi bir bildirime gerek kalmaksizin sona erecektir.
Stzlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde; Ozel Entegrator tarafindan Sirket'e saglanan hizmet
duracaktir. Proje kapsamindaki programlar ise kullanilamaz hale gelecektir.

Ozel Entegratorin iflasi ya da sozlesmenin uzatlmamasi durumunda, Sirket’in verileri GIB'de bir kopyas
bulunmakla beraber, iflas eden Ozel Entegrattr, Sirket'in transfer olacagi bagka bir tzel entegrattre gegisinde,
destek olunacaktir, Madde igeriginde belirtilen kogullarin olusmas: durumunda, Ozel Entegrator Sirkete en az 15
giin evvelinden durumu sebepleri ile ve siirecin ne gekilde isleyecegini yazih olarak bildirmek zorundadir.

Ozel Entegrator, Sirketin talep etmesi halinde, Stzlegmenin sona ermesi tarihinden itibaren en geg onbes (15)
glin iginde, Saklama Hizmeti kapsaminda saklanan migteriye ait E-Defterlerin ftp fizerinden teslim edilmesini
taahhiit eder,
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MADDE 9- DIGER HUKUMLER :

9.1. Gizlilik: Taraflar, isbu Stzlesme'nin devam: miiddetince veya sona ermesinden sonra kanunen zorunlu
haller disinda ve Mahkemeler ile yetkili resmi otoriteler tarafindan talep edilmesi haricinde diger tarafin yazil
izni olmaksizin, birlikte galismalari esnasinda yaptiklan arastirmalar neticesinde &grendikleri isleri, iglemleri,
finansal durumu, sirlary, faaliyetleri, calisanlarla ilgili bilgileri, anlagmalari veya menfaatlerine iliskin herhangi
bir gizli bilgiyi iglincii kigilere agiklamamay: kabul ve taahhiit ederler. Kanunen zorunlu haller, Mahkemeler ile
yetkili resmi otoriteler tarafindan bilgi talep edilmesi durumunda taraflar karg: tarafa bu durumu yazih olarak
bildirmevi kabul ve taahhiit ederler.

9.2. Tebligat: Taraflar Stzlesme’de belirtilen yazili adreslerinin tebligat adresleri oldugunu, adres degigikligini
diger tarafa 30 (otuz) giin &ncesinden yazili olarak bildirilmedigi takdirde bu adreslere yapilacak tebligatlarin
gegerli tebligat sayilacagini, bu adreslere yapilamayan tebligatlarn dahi gegerli tebligatlarla aym hukuki .
sonuglari doguracagmi pesinen kabul ve taahhiit ederler.

9.3. Miicbir Sebep: Bu Sozlesme'de aksi belirtilmedikge, ne Ozel Entegrator ne de Sirket, yitkiimliliklerini
yerine getirmelerinin miichir sebep nedeniyle engellenmesi veya alikonmasi dlgiisiinde, Stzlegme’den dogan
yitkiimliiliklerini ifada temerriide diigmils sayilmayacaklardir. Miicbir Sebep. magdur olan tarafin hatasi, kusuru
veya ihmali olmaksizin, dngérillemez ve karst konulamaz nitelikteki olgular anlamina gelir. Miicbir sebep
halinde magdur taraf (i) diger tarafi derhal haberdar edecek, (ii) edimin ifa edilememesinin sebebini ortadan
kaldirmak igin gereken tiim gabay: sarfedecek, (iii) diger bu ep ortadan kalkincaya kadar akdi
yiikiimliiliiklerinden azade tutulmak fizere, bu sebep ortadan katkar kalk edimlerinin tiimiinii ifa edecektir.

9.4. Kismen Gegersizlik: isbu Stzlesme hiikiimlerinden herhangi™irisinin, kismen veya tamamen hukuken
gegersiz veya icra kabiliyetinin olmamasi diger Sozlegme hi inin gegerliligini ve yiiriirliiliigiini etkilemez.

9.5. Sizlesme’de Degisiklik: Isbu Stizlesme ancak y

9.6. Referans Miisteri Listesi: Sirket, kendisinin “Ozel
ayri bir yazigma onay: ile birlikte Kkabul eder. Ozel
hikayesi, réportaj, tanitim, reklam ve gerekli gordiig
Referans Listesine dahil edilmek ist
pazarlama faaliyetinde kullanamaz.

9.7. Biitiinliik: Sozlesme ekleri Stzles
degerlendirilir.

9.8. Yetkili Mahkeme: Taraflar arasinda is esme’den dogabilecek uyusmazliklarda Istanbul Fikri ve
Sinai Haklar Hukuk Mahkemesi ve Istanbul Merkez icra daireleri yetkilidir.

9.9. Yiiriirlilk: Isbu Sozlesme taraflarin kargihkh mutabakati ile 2 (iki) niisha olarak diizenlenmis ve
imzalanarak viiriirliige girmistir. Igbu sozlesmeden dogan vergi ve diger yiikiimliilitkler Sirket tarafindan
kargilanacaktir. Damga vergisinin tamami ise Ozel Entegratdr tarafindan odenecek ve ': si sirkete fatura
edilecektir.

ozlesme ile degistirilebilir.

tegratiriin Referans Listesine” dahil edilmesini,
, Sirketin ismini kurumsal web sitesinde,bagar
dirde kamu agiklamalarinda kullanabilir. $irket
ichir sekilde Sirketin bilgileri higbir tamtim veya

pargalaridir ve Sozlesme ile birlikte bir biitlin olarak

9.10. Fiyatlandirma: isbu Sézlesme ile Sirket'e kullanim lisans: verilen Yazilim’in iiriin listesi

Ek-1 ‘de, fiyatlandirmas: ise Ek-2"de. tanimlanmugtir.

EKLER:
EK-1: Sistem Isleyisi (E-Defter Saklama — E-Argiv)
EK-2: Fiyatlama Modeli
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EK-1

SISTEM ISLEYiSI (E-Defter Saklama)

>

Y

E-Defter saklama siirecinde, ETA sisteminden gikan datanin Gelir 1daresi Bagkanligi’'nimn istemis oldugu XBRL
formatina dontistimii ETA sistemi aracihiiyla Sirket tarafindan gergeklestirilir.

Olugturulan bu verinin bir kopyas1 ETA ve Ozel Entegratér arasindaki entegrasyon vasitastyla Sirket tarafindan
saklama amaciyla Ozel Entegrator’e aktarilir.

(z¢l Entegratdr'e aktarilan e-defier berat ve XBRL dosyalarmmn 10 yil boyunca bulut ortaminda saklanmas)
(arsivlenmesi) Ozel Entegratdr tarafindan stzlesmesi siiresi boyunca saglanir.

Sirket, bu bilgilere erisim talep etmesi durumunda, Ozel Entegrator portali izerinden stzlesme siiresi boyunca
kendi kullanict kodu ve sifresi ile ulagir.

Kullanict Adi ve Sifreler Ozel Entegratdr sisteminde Ozel Entegratér bilgi giivenligi kosullarinda belirtilen
standartlarina uygun olarak saklanmaktadir.

SISTEM ISLEYISI (E-Arsiv)

»

N

30 Aralik 2013 Tarihli ve 28867 Sayili Resmi Gazete yayimlanan 433 sira no.lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi ile agiklanan norm ve standartlara uygun Ozel Entegrator tarafindan saglanan E-Argiv portal uygulamasi
Sirket’in kullanimina agilacaktir.

Ozel Entegratér, ilerleyen asamalarda yeni servis ve ung aboneliklerle Sirket’in kullanimma bu
portal iizerinden saglayabilecektir.

Sirket, hizmet sézlesmesini basili olarak yetkili imm,é ileri ve ticaret sicil dokiimanlariyla birlikte Ozel

Entegratdr adresine posta yoluyla gdnderilecektir. 1 imina yonelik Sirket igin kullanici adi ve sifreler

saflanacaktir.
Sirket, edindigi kullantcr adina ait sifresini otomatik 0 degigtirecektir.

Sirket vetkilileri bu sifreleri bﬁh&_hi yl¢ paylasmayacaktir. Sorumluluk tamamen ilgili $irket ve
kullanicilarina aittir. Bu hususta /ileride Yofacak/dogabilecek konularda Ozel Entegratdriin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir,

Kullanici Adi ve Sifreler Ozel Entegrator sisteminde Ozel Entegrator bilgi glivenligi kosullarinda belirtilen
standartlarina uygun olarak saklanmakiadir.

Maliye Bakanhg Gelir idaresi Bagkanlig tarafindan www.efatura gov.tr internet adresinde belirtilen bagvuru

stireclerine istinaden, sbzlesmenin imzalanmasiyla birlikte sirket bilgilerinin eksiksiz ve hatasiz olarak
doldurulmasmna miiteakiben Sirket'in E-Argiv kaydinin agilisi otomatik olarak (zel Entegratir kanaliyla
gergeklestirilecektir.

Kayit agthigina iligkin bilgilendirme Sirket’e gergeklestirilecektir.

Kayit agiligma miiteakip olarak Sirket'in E-Arsiv fatura gnderimi yapabilmesi igin www.efatura.gov.tr portali

iizerinde verilmis Ozet fatura XML semasina, e-Argiv Raporu gemasina ve |. niisha faturaya uygun fatura
verisini fatura hazirlamig olmasi gerekmektedir.

Sirket, ETA sistemi aracilityla e-Arsiv fatura verilerini Ozel Entegrator sisteme aktaracaktr.

Sirket, Sistem tarafindan otomatik olarak gergeklestirilecek kontrol adimlarinin basarih olmasi durumunda,
elektronik ortamda diizenledikleri e-Arsiv faturasinin ikinci niisha faturalarm: dzel entegratdre ait mali miihiirle
onaylayarak saklanmast saglanacaktir.

Sirket, gonderisini gergeklestirecedi fatura verilerini portale kendi hesabi iizerinden aktararak fatura
goriintiileme, dogruluk kontrolii gibi adimlar: gergeklestirebilir.
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Sirket, talep etmesi halinde faturanin birinci niishasin Ozel Entegrattr sistemi tarafindan faturanin alicisina e-
mail ortanunda iletebilecektir.

Faturalara iliskin iade, iptal vs. gibi siiregler sistem {izerinde gergeklegtirilebilecektir.

Sirket, e-Arsiv Uygulamasi kapsaminda diizenlenecek elektronik faturayr Ozel Entegratoriin portali Gizerinden
olusturabilecektir. Elektronik faturanin malin teslimi aninda diizenlenmesi kosuluyla elektronik faturanin kagn
giktisina “Irsaliye verine geger.” ifadesini yazarak ve satici veya yetkilisi tarafindan imzalanmas: kosuluyla bu
kagt giktiy: irsaliye yerine kullanabileceklerdir.

internet {izerinden satig yapan miisteriler igin fatura iizerinde ayrica “Bu satig internet (zerinden yapimigtir.”
ifadesine yer verilecektir,

Elektronik ortamda diizenlenen faturanin elektronik ortamda iletilmek istenmesi durumunda “e-Argiv izni
kapsaminda elektronik ortamda iletilmigtir.” Ifadesinin yazilmasina imkan saglanacaktir.

E-Arsiv faturasinn {izerinde yetkili kullanici(lar) tarafindan notlar alinabilecektir

Arsivlenen ve gonderilen faturalarin UBL ve PDF formatinda indirilmesi ve aktarimlari saglanacaktir.

E-Arsiv faturasimn gonderimine miiteakip olarak Sirket, Gelir Idaresi Baskanh@i’nin belirlemis oldugu yasal
siireler igerisinde E-Arsiv Raporu gonderebilecek durumda olacaktir. Elektronik ortamda Ozel entegrator
tarafindan olusturulan belgelere iliskin olarak, Gelir Idaresi Baskanligi'nin www.efatura.gov.tr internet

adresinde yayimlanan veri formati ve standardima uygun olarak hazirlanan e-Argiv Raporlan Bagkanlik

sistemine aktarilacaktir. &/

E-Arsiv Rapor Gonderimi, Bagkanhgin belirledigi web s};ﬁ"s ar dogrultusunda Ozel Entegratdr
tarafindan verileri gdndermek igin hazirlanan e-argiv rapor sgrvis istemcisi ile, web servis iizerinden
saglanacaktir.

Coziim galismalarina ek olarak, e-ar§iv_ra un elusturslarak, 6zel entegratdr sunucusunda argivienmesi
yapilacaktir. 0 Q/

Miisterinin talep etmesi halinde elektronik arsiv rapoklarmda, Gzel entegratdriin mali miihrii ve zaman damgas
kullanilacaktir.

Hazirlanan e-Arsiv Raporlari aylik olarak olusturulup takip eden ayin 15. giinii saat 24:00’a kadar Bagkanlik
sistemine aktarilacaktir,

Baskanlik’a gonderilmesi gereken dosyalar ziplenmis olacaktir. Zipli dosyanm agik boyutu en fazla 100Mb
olacaktir. Eger bu boyutu gegiyorsa rapor boliinecektir.

Muhafaza edilen elektronik belgeler muhatabina gonderilen kagit niishalar ile aym igerikte ve istenildiginde ayn:
goriintiide bastlabilecek sekilde saklanacaktir.

E-Arsiv Raporunun goriintiileme, indirme, takip ve sorgulama portal {izerinden yiiriititlecektir.

E-Arsiv projesinde yapilmasi gereken galismalar ile ilgili bilgilendirme ve destekleme Ozel Entegratir
tarafindan portal, mail ve telefon kanaliyla yapilacaktr.

Isbu ekin ayriimaz bir pargasi oldugu Sozlesmeyle Sirket, Ozel Entegrattre mali miihriinil ve zaman damgasini
kullanma vekaleti vermis sayilir.

Gelir Idaresi nezdinde tiim E-Arsiv siireglerinde Sirket adina Ozel Entegrator yetkileri dlgiisiinde sorumludur.
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EK-2

1-FiYATLAMA MODELI - (E-DEFTER SAKLAMA)

Tek Tiizel Sirket olan, ..... O Qr\‘nmr .......... 53\ Frses
Hizmeti kapsaminda sozlegme bedeli agagidaki tabloda belirtilmistir.

nin E-Defter Saklama

ETA BILGISAYAR - DIGITAL PLANET E-DEFTER SAKLAMA HIZMETi FiYAT

LISTESI

AY“‘;:::";;?;:“’Y" s‘:ﬂl:;ggie:;:t Proje Bedeli
Bedeli
0 - 25.000 70TL X 300TL R

25.000 - 50.000 105 TL 300 TL
50.000 -100.000 140 TL 300 TL
100.000 - 250.000 175 TL 300 TL
250,000 - 500.000 210 TL 300 TL
500.000 -1.000.000 280 TL 300 TL
1.000.000 - 2.000.000 420 TL 300 TL

2.000.000 - 3.000.000 560 TL \3‘(3?3/
3.000.000 - 5.000.000 700 TL - 300TL

-

5.000.000 - 8.000.000 15 TL  N_A00TL
$.000.000 ~10.000.000 LOSOTL = 300TL
10.000.000-15.000.000 [ 15757 A  300TL
15.000.00020.000.000 [ (1750 Th 300 TL

FiYATLANDIRMA KOSULLARI

|. Sozlesme siiresi | yildir.

/

2. Birbirine bagl grup sirketlerden her biri, Vergi Kimlik Numarasi bazinda ayn degerlendirilerek bu

sirketlerin 2. 3. ve devamindaki alimlarinda %15 indirim yapilir.

ad

Fiyatlandirma Aylik Yevmiye Satir Sayis1 iizerinden yapilir, Defter-i Kebir igin ayrica bir bedel talep

edilmez. [lgili ayda fiyat listesindeki Yevmiye satir sayisina denk gelen bedel talep edilir.

4. Sozlesme imzalandig tarih itibariyle gegerli olup anlagilan dilim tizerinden faturalama yapilir. fleri tarihli

yapilacak sézlesmelerde gegmis aylarla ilgili bir saklama talep edilirse sizlesme tarihinden Bneeki her ayin

bedeli ayrica talep edilir. Dosyalarin 6zel entegratre eksiksiz olarak veri Ime yiikiimliiliigii sirkete aittir.
5. Yukarida belirtilen fiyatlara KDV dahil degildir.

;Mp
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2 - FIYATLAMA MODELI - (E-ARSIV)

Tek Titzel Sirket OAN, .ooooveverroeeisiiniirmsbineisssiiireiibiats s *nin E-Arsiv Hizmeti
kapsaminda sozlesme bedeli asafidaki tabloda belirtilmigtir.
E-Arsiv Fiyatlama Tutar (TL)
Aylik Standart (0-100 Faturaya Kadar) 50 TL
100 Faturanin Ustiinde Kalan Her Bir Fatura Birim Fiyat 0,15 TL

FiYATLANDIRMA KOSULLARI

Sozlegme siiresi 1 yildir.

2. Birbirine bagh grup sirketlerden her biri, Vergi Kimlik Numarasi bazinda ayr1 degerlendirilerek bu
sirketlerin 2. 3. ve devamndaki alimlarinda %15 indirim yapilir.

3. Stzlesme bagladig andan itibaren gegmiy tarihli olugturulmug e-Argiv dosyalar licretsiz olarak Ozel
Entegrator portalina yiiklenir. Dosyalarin verilme yiikiimliiliigii migteriye aittir.

4. E-Arsiv uygulamasi, Digital Planet E-Fatura Ozel Entegrattr uygulamasnyla birlikte ¢aligir.

5. E-Fatura sistemine gegis ile birlikte E-Arsiv sistemini kullanacak ﬁr ir Proje Bedeli talep
edilmeyecektir. (/

6. Yukarida belirtilen fivatlara KDV dahil degildir. :

TiCARI KOSULLAR

E-Defter Saklama Hizmeti igin ;

i1k kayit bedeli 300 TL + KDV ve 2D X0 yevmiye kayit satir sayist baz olacak sekilde ..

2 0.0 tLkpy,

$yzel Entegratdr Hizmet Bedeli olarak sbzlesme tarihi ile Sirket’e pegin faturalanir.

E-Argiv Hizmeti igin ;
Gonderilen fatura sayisina baz olacak sekilde ilk 100 faturaya kadar 50 TL + KDV, 100 faturayi asan durumlarda
fatura basina 0,15 TL + KDV olarak (O)zel Entegratér Hizmet Bedeli olarak sozlesme tarihi ile Sirket'e pesin

faturalanir.

I. Ayhk Ozel Entegrator Hizmet Bedeli, ayda bir Sirket'e pesin faturalanir. Bir ay sonunda, NETInvoice
istiinden gegen yevmiye kayit satir sayisi veya fatura sayisi sorgusunda, Gergeklegen ile Faturalanan
arasindaki fark, bir sonraki faturaya yansitilir.

2. Hizmet alimi belirtilen banka hesaplarina ddemenin gegmesiyle baslar. Sézlesmede belirtilen bedeller Tiirk
Lirasi (TL) olarak verilmistir. Odeme, fatura tarihinden itibaren 7 (yedi) glin iginde (Ozel Entegratoriin:
Akbank Sisli $b. 054 / TL Iban No: TR08 0004 6000 5488 8000 1000 19 banka hesabina tdenecektir.
Odemeler Tiirk Lirasi olarak ve faturay: kapatacak sekilde yapilacaktir. Ozel Entegrator Damgmanhgi talep
edilmesi durumunda ayrica proje fiyatlamasi yapilir. Bedellere, KDV ve olasy mevzuat degisikliklerinden
kaynaklanabilecek sair vergiler dahil degildir.
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BAKIM ve GUNCELLEMELER
1.1. TANIMLAR

1.1.1.  Zaman Dilimleri:

Hafta igi: Pazartesi, Sali, Carsamba, Persembe, Cuma giinlerinin tiiml.

Hafta Sonu: Cumartesi ve Pazar giinlerinin tiimii.

Calisma Saatleri: Hafta ici ve hafta sonu 09:00-18:00 saatleri arasi. Aksi belirtilmedikge Ggle tatili de dahildir.

Ogle tatili: Hafia igi ve hafta sonu 12:30-13:30 saatleri arasi.

Dini Bayramlar: Resmi olarak Devlet tarafindan tiim kurumlar igin Kurban ve Ramazan Bayrami olarak tatil edilmis
giinler.

Milli Bayramlar: Resmi olarak Devlet tarafindan tiim kurumlar igin milli bayram olarak tatil edilmis giinler.

Tiim giin : Bir giine ait 24 saat’in hepsi.

Problem Seviyesi (Severity) : Problemin dnemini belirtir. Kullanilan seviyeler Kritik ve Kiigiik Problem’dir.

1.1.2.  Problem Seviyeleri:

Kritik (Critical) Problem: Servisin biitiiniiyle hizmet dist kalmasina sebep olan problem.

Kiigitk (Minor) Problem: Servisin biltiiniiniin normal hizmetini engellemeyen ancak gerek performans gerekse az
Snemli altservislerin hizmet vermesini engelleyen problem.

1.1.3. Problem Coziimiine Baglanmasi: Ozel Entegratdr tarafindan bir Kiginin problemin ¢bziimi igin
gorevlendirilmesi ve bu kiginin problemin ¢6ziimiine baglamasi.

1.1.4. Problem Coziilmesi: Problemin artik yasanmiyor olmasi. Problemin gergek sebebinin ortadan
kaldiriimas:. Probleminin ortaya gikmasini zorlastiran veya ortaya grkmasim engelleyen iglemler (workaround)
problemin ¢6ziimii olarak kabul edilmez.

1.1.5. Problem icraat Raporu: llgili problem (ler) le ilgili Kisilerin ve yaptiklar: iglerin dokiimiiniin ve
problemin durumunu belirtir bilgilerin oldugu rapor.

1.1.6. Birinci Seviye Destek Uzmani: Problemleri ilk kargilayan kisi. Bu kisinin problemle ilgili bir uzmanhg
olmasmna gerek yoktur. Ancak y&nlendirmeyi dogru bir sekilde yapabiliyor olmalidir.

1.1.7.  Uriin Destek Uzmani: Konu ile ilgili,Ozel Entegratriin tahsis &ttig” destek elemani.

1.2. YAZILIM DESTEK HIZMETI

O/
1.2.1. Kapsam
Yazilim bakim ve destek hizmeti:

Telefon ile Destek
Web fizerinden Destek ve Problem Céziimii >~
g-Mail ile Destek ve Problem Coziimii {

Yerinde Destek ve Problem (oziimii
konularim kapsamaktadir.

1.2.2. Telefon ile Destek

Destek Hatti

SIRKET’in problemlerini iletebilecegi telefon numaralari:
444 9328 (444 9 FAT)

Destek Zaman Dilimi
Temel hizmet siiresi. mesai saatlerinde 09:00-18:00 olacaktir.

Destek Uzmani

Temel hizmet siiresi dahilinde destek noktasinda hizmet kapsamindaki igleviere hakim teknik uzman
bulundurulacaktir.

Destek uzmani, hizmet kapsamindaki iglevlere iliskin SIRKET den gelen sorulari veya problemleri alacaktir.
Destek uzmani, hizmet kapsamindaki islevlere iligkin sorulan derhal yanitlayacak, gerekirse, sorunun kendisine
iletilmesinden itibaren 2 saat icinde SIRKET'i geri arayarak yanitlayacaktir.

Kod hatast veya kullanima iliskin sorunlarin kaynaklarmnin tespitinde uzaktan destek saglanacakuir,

SIRKET'den gelen sorunun Ozel Entegrator’e ilk bildiriminden sonraki 2 saat iginde SIRKET geri aranarak

problemin statiisii ve problem numarast hakkinda $IRKET e bilgi iletilecektir.
Agilan problemin seviyesi tamimlarda yazdig: sekilde belirlenir.
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1.2.3. Web iizerinden Destek

Destek Hatti
SIRKET"in problemlerini iletebilecegi web sitesi ve kullanict kodu: i?
(S8zlesme imzalandiktan sonra tarafiniza mail yolu ile iletilecektir.) Bl




Zaman Dilimi
Temel hizmet siiresi, hafta ici 09.00 — 18.00 saatleridir.

Destek Uzmani

Destek uzmani, hizmet kapsamindaki igleviere iliskin SIRKET den web iizerinden gelen sorulan veya
problemleri yanitlar.

Destek uzmani, hizmet kapsamindaki islevlere iliskin sorular, sorularin kendisine ulasmasindan itibaren 2 saat
i¢inde yanitlayacaktir,

Kod hatast veya kullanima iliskin sorunlarin kaynaklarinin tespitinde SIRKET e uzaktan destek saglanacaktir.
SIRKET'den gelen sorunun Ozel Entegratdre ilk bildiriminden sonraki 2 saat iginde problemin statilsii ve
problem numarasi hakkinda SIRKET e bilgi iletilecektir.

Agilan problemin seviyesi tanimlarda yazdigs gekilde belirlenir.

1.2.4. E-mail ile Destek

Destek Hatti

SIRKET in problemlerini iletebilece@i e-mail adresi:

destek@digitalplanet.com.r

Zaman Dilimi

Temel hizmet siiresi, hafia igi 09:00-18:00 saatleri olacaktur.

Destek Uzman

Destek uzmani, hizmet kapsamndaki islevlere iliskin SIRKET'den e-mail iizerinden gelen sorulan veya
problemleri yamtlar.

Destek uzmani, hizmet kapsamindaki islevlere iligkin sorulari, sorularin kendisine iletilmesinden itibaren 4 saat
iginde yanitlayacaktir.

Kod hatasi veya kullanima iliskin sorunlarin kaynaklarimin tespitinde SIRKET e uzaktan destek saglanacaktir.
SIRKET’den gelen sorunun Ozel Entegratdre ilk bildiriminden sonraki 4 saat iginde problemin statiisii ve

problem numaras: hakkinda SIRKET e bilgi iletilecektir.

Agilan problemin seviyesi tanimlarda yazdig1 sekilde belirlenir, \k/
1.2.5. Cevap Verme Siiresi /\Z/

Kritik Problem

Bildirilen problemin, bildirimden itibaren en geg 6 saat son iihiine baglanir.

Bildirilen problemin, bildirimden itibaren en geg 2 giin sgpra ¢ i yapilir. Eger fix yazilmasi gerekiyor ise
bu siire | hafta uzatihr.

Kiigiik Problem =
Bildirilen problemin, bildirimden itibaren en geg/12 saat sgnra ¢dziimiine baglanir.
Bildirilen problemin, bildirimden itibaren en geg'4 ra ¢Oziimii yapilir. Eger fix yazilmasi gerekiyor ise bu

sitre 1 hafta uzatilir.

1.2.6. Problem raporlama
SIRKET istedigi problem igin istedigi zaman problem icraat raporu isteyebilir.

1.2.7. Problem Izleme

Web Uzerinden Izleme

SIRKET Web iizerinden problem bildirimi yapabilir. problemleri izleyebilir, giincelleyebilir ve problemlerin
Web'den severity, priority gibi éncelik ve dnemlilik belirten 6zellikleri belirleyebilir-giincelleyebilir.

Telefon ile Izleme

SIRKET telefon ile problem bildirimi yapabilir, telefon ile takip edebilir, problemleri telefon ile giincelleyebilir
ve problemlerin telefon ile severity, priority gibi oncelik ve Snemlilik belirten Ozellikleri belirleyebilir-
giincelleyebilir.

Email ile izleme

SIRKET e-mail ile problem bildirimi yapabilir, problemleri e-mail ile giincelleyebilir ve problemlerin e-mail ile
severity, priority gibi dncelik ve dnemlilik belirten ozellikleri belirleyebilir-giincelleyebilir.

D.T.P Bilgi islem Iletisim ve Tic. Ltd. $ti.
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